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	Doküman Kodu:EY.PL.13
	Yayın Tarihi: 07.12.2017
	Revizyon Tarihi:01.03.2023
	Revizyon No:06
	Sayfa No:1/1


	EĞİTİMİN KONUSU VE İÇERİĞİNE İLİŞKİN GENEL BAŞLIKLAR
	AMACI
	HEDEFİ
	PLANLANAN TARİH VE SAAT
	EĞİTİMCİ
	EĞİTİM

VERİLECEK GRUPLAR
	EĞİTİM AŞAMASI VE YÖNTEMİ
	EĞİTİM YERİ VE SÜRESİ
	EĞİTİM İÇİN GEREKLİ MATERYAL
	EĞİTİM ETKİNLİĞİNİ DEĞERLENDİRME YÖNTEMİ

	Hasta Hakları

- Etik ve Hasta Hakları

- Hasta Hakları ve Sorumlulukları

- Hasta Memnuniyeti

- Hastaların Mahremiyeti Hakkı


	Hastaların Mahremiyeti, Hasta Memnuniyeti ve Hasta Hakları İle İlgili Kurallara Yönelik Yöntemler Belirlemek  
	Hastaların Mahremiyeti, Hasta Memnuniyeti ve Hasta Hakları İle İlgili Kurallar

Bu Kurallara Uyumun Sağlanması

İletişim Becerilerini Geliştirmek.


	13.01.2023 

17:00

20.06.2023

17:00
	Ayla AYHAN BEGER


	Tüm Sağlık Çalışanları

Hasta Kayıt Görevlileri

Danışma Görevlileri

Yönlendirme Görevlileri

Hasta Karşılama Görevlileri Tüm Temizlik Görevlileri


	Temel Eğitim

Teorik Anlatım

Görsel Sunum
	Eğitim Salonu

2 saat


	Projeksiyon Cihazı

Bilgisayar
	Gözlemler

Ve anket



	Sağlık Hukuku
	Sağlık hukuku, başta tıbbi uygulama hataları olmak üzere tüm uygulama alanlarında problemleri çözmek.


	Sağlık hukuku konusunda bilgili, duyarlı ve prosedürleri bilen hekimler, hukukçular, sağlık personeli ve sigorta çalışanlarının bilgilendirilmesi bilinçlendirilmesi

	15.05.2023

17:00

23.06.2023

17:00


	Hukuk Danışmanı

Av.Yunus GÜZEL


	Tüm Sağlık Çalışanları

Hasta Kayıt Görevlileri

Danışma Görevlileri

Yönlendirme Görevlileri

Hasta Karşılama Görevlileri Tüm Temizlik Görevlileri


	Temel Eğitim

Teorik Anlatım

Görsel Sunum
	Eğitim Salonu

2 saat
	Projeksiyon Cihazı

Bilgisayar
	Gözlemler

Ve anket

	Kişisel Arası İletişim ve Gelişim

- Empati

- Beden Dili

- Genel Hasta Psikolojisi ve Davranışı

- Grup, Ekip ve Takım

- Kişiler Arası İletişim


	Hasta Memnuniyeti ve Hasta Hakları İle İlgili Kurallara Yönelik Yöntemler Belirlemek. ve Bu Kurallara Uyumun Sağlanması


	İletişim Becerilerini Geliştirmek
	17.03.2023

17:00

07.09.2023

17:00


	Ayla AYHAN BEGER


	Tüm Sağlık Çalışanları

Hasta Kayıt Görevlileri

Danışma Görevlileri

Yönlendirme Görevlileri

Hasta Karşılama Görevlileri Tüm Temizlik Görevlileri


	Temel Eğitim

Teorik Anlatım

Görsel Sunum
	Eğitim Salonu

2 saat
	Projeksiyon Cihazı

Bilgisayar
	Gözlemler 

Ve anket



	- Öfke Kontrolü

- Profesyonel İmaj

- Stres Yönetimi

- Tükenmişlik Sendromu

- Zor insanla Başa Çıkma
	Şiddet Davranışına Karşı Tedbir Alma Yöntemleri Oluşturmak ve Bu Tedbirlerin Uygulanmasını Sağlamak.


	İletişim Becerilerini Geliştirmek.

Hasta/Hasta Yakınıyla İletişim Yöntemlerini Belirlemek.


	14.04.2023

17:00

23.09.2023

17:00


	Ayla AYHAN BEGER


	Tüm Sağlık Çalışanları

Hasta Kayıt Görevlileri

Danışma Görevlileri

Yönlendirme Görevlileri

Hasta Karşılama Görevlileri Tüm Temizlik Görevlileri
	Temel Eğitim

Teorik Anlatım

Görsel Sunum
	Eğitim Salonu

2 saat
	Projeksiyon Cihazı

Bilgisayar
	Gözlemler ve anket

	HAZIRLAYAN
	KONTROL EDEN
	ONAYLAYAN

	EĞİTİM KOMİTESİ ÜYESİ


	KALİTE YÖNETİM DİREKTÖRÜ


	BAŞHEKİM




