	    [image: image1.jpg]\\\\\\\\
S

S~

-

x \“\.
=k .

W\,

-
-
~
M




	2023 YILI  POLİKLİNİK VE ACİL SERVİS, HASTA KARŞILAMA, HASTA KAYIT, DANIŞMA , HASTA YÖNLENDİRME HİZMETLERİ
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	Doküman Kodu:EY.PL.12
	Yayın Tarihi: 01.09.2015
	Revizyon Tarihi:01.03.2023
	Revizyon No:08
	Sayfa No:1/1


	EĞİTİMİN KONUSU VE İÇERİĞİNE İLİŞKİN GENEL BAŞLIKLAR
	AMAÇ
	HEDEF
	PLANLANAN TARİH VE SAAT
	EĞİTİMCİ
	EĞİTİM

VERİLECEK GRUPLAR
	EĞİTİM AŞAMASI VE YÖNTEMİ
	EĞİTİM YERİ VE SÜRESİ
	EĞİTİM İÇİN GEREKLİ MATERYAL
	EĞİTİM ETKİNLİĞİNİ DEĞERLENDİRME YÖNTEMİ

	Hasta Memnuniyeti Eğitimi

Hasta Hakları , Sorumlulukları ve Uymaları Gereken Kurallar Eğitimi

İletişim Becerileri Eğitimi

Poliklinikler İşleyiş Prosedürü Eğitimi


	Hasta Memnuniyeti ve Hasta Hakları İle İlgili Kurallara Yönelik Yöntemler Belirlemek.

İletişim Becerilerini Geliştirmek.
	Polikliniklerde İşleyiş Süreci İle İlgili Kuralları sağlamak 
	11.01.2023

17:00

22.06.2023

17:00
	Ayla AYHAN BEGER


	Hasta Kayıt Görevlileri

Danışma Görevlileri

Yönlendirme Görevlileri

Hasta Karşılama Görevlileri
	Temel Eğitim

Teorik Anlatım

Görsel Sunum
	Eğitim Salonu

2 saat


	Projeksiyon Cihazı

Bilgisayar
	Gözlemler



	Sağlıkta Kalite Standartları Eğitimi

Kişisel Koruyucu Ekipman Kullanımı Eğitimi


	Sağlıkta Kalite Standartları Çerçevesinde Hasta ve Çalışan Güvenliğini Sağlamak.


	Kişisel Koruyucu Ekipman Kullanım Yöntemlerini sağlamak 
	23.03.2023

17:00
	Özlem ÖZEN


	Hasta Kayıt Görevlileri

Danışma Görevlileri

Yönlendirme Görevlileri

Hasta Karşılama Görevlileri

Hasta Hazırlama Görevlileri
	Temel Eğitim

Teorik Anlatım

Görsel Sunum
	Eğitim Salonu

2 saat
	Projeksiyon Cihazı

Bilgisayar
	Gözlemler

	Sağlıkta Kalite Standartları Eğitimi

Hasta Memnuniyeti Eğitimi

Hasta Hakları , Sorumlulukları ve Uymaları Gereken Kurallar Eğitimi

İletişim Becerileri Eğitimi

Acil Servis İşleyiş Prosedürü Eğitimi

Kişisel Koruyucu Ekipman Kullanımı Eğitimi

Mavi Kod-Pembe Kod-Beyaz Kod-Kırmızı Kod Prosedürü Eğitimi
	Sağlıkta Kalite Standartları Çerçevesinde Hasta ve Çalışan Güvenliğini Sağlamak.

Hasta Memnuniyeti ve Hasta Hakları İle İlgili Kurallara Yönelik Yöntemler Belirlemek.

İletişim Becerilerini Geliştirmek.

Acil Servis İşleyiş Süreci İle İlgili Kuralların Belirlenmesi.Kişisel Koruyucu Ekipman Kullanım Yöntemlerini Belirlemek.
	Acil Durumlarda Vakit Kaybetmeden Müdahalenin Geliştirilmesini sağlamak 
	07.04.2023

17:00

29.06.2023

17:00
	Özlem ÖZEN

Ayla AYHAN BEGER


	Acil Servis Hasta Kayıt Görevlileri

Acil Servis Danışma,

Acil Servis Hasta Karşılama Görevlileri

Acil Servis Yönlendirme Görevlileri

Poliklinikler


	Temel Eğitim

Teorik Anlatım

Görsel Sunum
	Eğitim Salonu

2 saat


	Projeksiyon Cihazı

Bilgisayar
	Gözlemler



	Sağlıkta Kalite Standartları Eğitimi

Poliklinik Temizlik Talimatı, Temizlik Kuralları,Temizlik

Planı Eğitimi

Acil Servis Temizlik Talimatı Eğitimi

Kişisel Koruyucu Ekipman Kullanımı Eğitimi
	Sağlıkta Kalite Standartları Çerçevesinde Hasta ve Çalışan Güvenliğini Sağlamak.Acil Servis ve Polikliniklerde Temizlik Süreçlerinin Belirlenmesi.
	Çalışan güvenliğini sağlamak ,Acil Servis ve Polikliniklerde Temizlik Süreçlerini sağlamak 
	25.05.2023

17:00
	Özlem ÖZEN


	Tüm Poliklinik Danışma , Hasta Karşılama Yönlendirme

Acil Servis Hasta Kayıt , Danışma Görevlileri
	Temel Eğitim

Teorik Anlatım

Görsel Sunum
	Eğitim Salonu

2 saat
	Projeksiyon Cihazı

Bilgisayar
	Gözlemler



	İletişim Becerileri, Öfke Kontrolü, Şiddet Davranışına Karşı Tedbir Alma Eğitimi,

Öfkeli Hasta /Hasta Yakınıyla İletişim,

Sorunlu Hasta /Hasta Yakınlarını

Tanıma-Çatışma Yönetimi Eğitimi


	Şiddet Davranışına Karşı Tedbir Alma Yöntemleri Oluşturmak.İletişim Becerilerini Geliştirmek. 
	Hasta/Hasta Yakınıyla etkin  İletişim Yöntemlerini sağlamak .


	08.06.2023

17:00
	Ayla  AYHAN BEGER


	Poliklinikler

Acil Servis Danışma ,Hasta Kayıt ,

Yönlendirme ve

Hasta Karşılama Görevlileri
	Temel Eğitim

Teorik Anlatım

Görsel Sunum
	Eğitim Salonu

2 saat


	Projeksiyon Cihazı

Bilgisayar
	Gözlemler



	HAZIRLAYAN
	KONTROL EDEN
	ONAYLAYAN

	EĞİTİM KOMİTESİ ÜYESİ


	KALİTE YÖNETİM DİREKTÖRÜ


	BAŞHEKİM



